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Reklamationen und Gutschriften im Verkauf

. » . . . KV-Stérungen
Fir die Gewahrung einer Gutschrift an einen Kunden Nichtzahlerquote: (0 =] %

Kunden Reklamationen (25 = %
vertragsstorung beinhaltet. Im normalen Simtrade- Mangeiigen mmer unverzigich

wird zunachst ein Vorgang bendétigt, der eine Kauf-

Modus werden Kundenreklamationen zufallig ausgelost. Kundemwnsch:
Die Wahrscheinlichkeit lasst sich im Adminbereich

immer Kaufpreisminderung/Gutsch - ‘

einstellen, bei 100% Reklamationsquote wiirde also jeder Kunde gerechtfertigt reklamieren.
Zusatzlich kann der Kundenwunsch auf ,immer Kaufpreisminderung/Gutschrift“ eingestellt
werden, so ist klar, dass die Schiler auch immer eine Gutschrift gewahren sollten.

Natdrlich lasst sich auch mit dem Vorgangsgenerator ein entsprechender Vorgang erstellen:

Generierung eines vorbereiteten Vorgangs fiir Priifungssituationen

1. Art des Vorgangs || Ubungsunternehmen: Cosmic Online GmbH Angebotsdatum:  |14.01.2022 21:37 [~
O Einkauf Kunde |Compu‘[er and More KG v| Bestelldatum: 14.01.2022 21:38 [~
® Verkauf . E -

produktgruppe: |Tab|et-PCs V| Auftragsbest: [14.01.202221:39 [
Rechnung vom: 14.01.2022 21:40 [~
Neuer Vorgan Flat C-Tab 1, Flatcom AG - *2 - LB: 100 Stk - 251,20 € ~
gang Flat C-Tab 2, Flatcom AG - *3 - LB: 17 Stk. - 341,50 €
: Cheetah Pad 3, Ninjo Electronics AG - *35 - LB: 100 Stk - 321 42 € O Artikel noch nicht ausgeliefert
Vorgang kopieren FuPad 1, Fusion Technologies GmbH - *1.56 - LB: 200 Stk - 228 48 € ) .
Tycoon Tablet 9, Polaris Deutschland GrmbH - *3 - LB: 169 Stk. - 269,15 ||| © Artikel reserviert YEEE i

aTab H500, Anvil Computers Europe SE. - *2 - LB: 120 Stk - 192 37 € ; :
aTab HB00, Anvil Computers Europe S.E. %3 LB: 172 Stk _317.04¢€ ||| & Arlikel ausgeliefert
G-Con Professional, Secret Project Europe S.E. - *3,5- LB: 105 Stk_- 3 Lieferdatum: |1?,m 2022 10:39 B~
G-Con Ultimate, Secret Project Europe S E - *5 - LB: 160 Stk - 419 08
Echo Bisca Pro, Echolon Electronics Sp. z.o.0. - *4 - LB: 76 Stk - 452 ¢ Lisferung ® Mangelhafte Ware 10
Teon Tablet R1, Abstract Consumer Electronics GmbH - *1 - LB: 103 Stl v einwandftel 7, \wenig-Lieferung |0

< >
Kundenwunsch: ‘Kaufpreisminderung.l'Gutwhriﬂ v _

A v |[[4]¥

als 1. Artikel speichem als 2. Artikel speichern als 3. Artikel speichem Reklamaion
Artikel Produktgruppe  Preis Menge Reklamatonsdaum;  17.01.2022 10:40 E-
G-Con Ultimate Tablet-PCs 419.08€ |40 [2{ ||@ Rechnung nicht bezahlt
[ 2. Artikel: 0 2 Rechnung bezahlt 0 Rechnung bezahlt
(mit Skontoabzug) ~ (ohne Skontoabzug)
D1 3 Artikel: g - Uberweisungsdatum: ‘[11.[]1.2099 00:00 B~
Eahath 3016 € Rechnunnshetran: 1808080E Vmnlemaak A

In dem obigen Beispiel wurde ein Verkaufsvorgang angelegt, bei dem alle Auftragsarbeiten
schon vorgenommen und die Ware bereits ausgeliefert wurde. Der Kunde hat noch nicht
bezahlt und die Lieferung war mangelhaft (10 Tablet-PCs), der Schiiler erhilt die
Reklamation am 17.01.2022 um 10:40 Uhr automatisch in den Posteingang. Die Lehrkraft
kann nach dem Abspeichern lber die Schaltflache ,,Reklamation” die Mangelriige auch
ausdrucken.

Die Reklamation wird in der Auftragsiibersicht folgendermalien angezeigt:

Versandauftrag 14.01.2022 musa

Rechnung 14.01.2022 musa
Zahlungseingang nicht erfasst / nicht gebucht.

Lieferschein 17.01.2022 musa
70102 B~ | Antem Lisferanmahnung
Ware versendet 17.01.2022 musa
zuwenig: 0 Wars mangelhaft Reklamasion

Der Kunde hat am 17.01.2022 reklamiert. Die
Reklamation wurde noch nicht bearbeitet!

E-Mai-Reaktion

voo0d
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Die Reklamation und unsere Antwort:

S — ~ v =
\E o | O
SimMail Loschen | [IEETTIESNN| | sehtieten el &b } — zutc ar Lelreransich
o=
Von Nicole Schifer (ns) < Computer and More KG »
N ) simMail weterteiten | |IMTATICO0N| | Schiiesen
Betreff. Mangelrige - Auftragsnummer: 1572 vom 14.01.2022
An Sabrina Musterfrau (musa) <support@simnation.de » 17.01.202)| Yon Sabrina Musterfrau (musa) < support@simnation.de »
Betreff: Ihre E-Mail vom 17.01.2022
Sehr geehrte Damen und Herren, An Nicole Schifer (ns) < Computer and More KG » 17.01.2022
leider ist uns nach sofortiger Kontrolle |hrer Lieferung vom 17.01.2022 mit der Sehr geehrte Frau Schafer,
Auftragsnummer: 1572 ein offener Mangel aufgefallen. Insgesamt waren 10 Stiick des
Artikels G-Con Ultimate (Art.-Nr. 2347339) defekt. Wir bitten Sie daher um eine vielen Dank fur Inre E-Mail. Wir bedauern, dass in unserer Lieferung mit der Auftragsnummer

1572 insgesamt 10 Tablets defekt waren. Wir bitten Sie um Ricksendung der defekten Tablets

G-Con Uttimate (Art.-Nr. 2347339). Wir verzichten auf die vorrangige Nachbesserung und

" . . werden lhnen wie gewunscht eine Gutschrift in Héhe von 4.737,70 € gewahren. Sollten Sie den

-M" 'm-u"dhdm.'.' Griifien Kaufpreis bereits bezahlt haben, so werden wir Ihnen den Gutschriftbetrag tberweisen.

i. A Nicole Schafer : .

Computer and More KG Ansonsten uberweisen Sie bitte den Rechnungsbetrag abzlglich der Gutschrift auf unser in der
Rechnung angegebene Konto

Kaufpreisminderung in Héhe von 4.737,70 €.

Freundliche Grie simtradeonline Bl x

Sabrina Musterfrau

‘Wir kénnen vorrangig zunachst auf einer Nachlieferung bestehen, Auf
Kulanz kénnen wir aber natrlich dem Kundenwunsch entsprechen, der

wlanz
Interne Verarbeitung/Notizen Kunde ist zufrieden,

© Nachlieferung gem. BGB/AGE

O Nachlieferung auf Kulanz
o] des Kaufp gem. BEE7AUD T
Anlagen: Aktuelle fir | O des Kaufp auf Kulanz O Kei gmoglich
diesen Auftiag: 80 % O Gutschrift gem. Kundenwunsch nach BGB/AGE O Keine Gews g aufgrund verspateter Mangelriig
® Gutschrift gem. Kundenwunsch auf Kulenz O Keine Gewahrleistung aufgrund eines Trensportschadens

Servicebewertung fiir diesen Auftrag: 80 %

Natirlich konnen die Lehrkrafte darauf bestehen, dass die Schiilerin zusatzlich einen
normgerechten Geschaftsbrief schreibt. Damit der Vorgang allerdings in Simtrade weiter
bearbeitet werden kann, muss die E-Mail trotzdem abgeschickt werden.

Die Schiilerin hat sich fiir eine ,Gutschrift gem. Kundenwunsch auf Kulanz” entschieden,
obwohl wir zunachst auf eine Nachlieferung bestehen konnten. Nach dem Abschicken der E-
Mail erscheint ein Gutschriftbeleg, dieser muss bei aktivierter Fibu gebucht und sollte
ausgedruckt werden. Es gibt zwei Moglichkeiten flr den Buchungssatz (bzw. vier bei
aktiviertem EU-Modul):

1. bei einer Kaufpreisminderung 5101, 4800 an B —
uLschny
2400 Empfanger:  Computer and More KG
Beleg-Nr.: 20001573
2. bei einer kompletten Riickerstattung wegen brotovetrag: 4737,706
Riicktritt 5100, 4800 an 2400 ]
Gebucht am: |
Konto-Soll Konto-Haben Betrag
5101 3.981,26
GebuehTam:] Buchung abschicken P Ta6,44
Konto-Soll Konto-Haben 2400 4.737,70
o Drucken T
Buchung abschicken 4800
2400 Sollte der Kunde den Rechnungsbetrag bereits iberwiesen haben, so
Drucken missen Sie eine Ruckzahlung vornehmen.
Bitte iberweisen Sie die Gutschrift/Riickerstattung fur Auftrags-Nr. 1573 auf
e i IBAN: DE94800700220001430584
Sollte der Kunde den Rechnungsbetrag bereits iiberwiesen haben| °
alternativ bei Riicktritt und voller Riickerstattung

Da aktuell noch nicht protokolliert wird, ob die Schiilerin die Buchung vorgenommen hat,
empfiehlt es sich, den Beleg als Beweis bei der Lehrkraft vorzulegen. Die Lehrkraft kann den
Gutschriftbeleg (ohne Buchungsstempel) auch nachtraglich tGber die Auftragsbearbeitung
ausdrucken, falls die Schiilerin das nicht getan hat.

Wenn im Vorgangsgenerator bereits angegeben wurde, dass der Kunde bezahlt hat, dann
muss die Schiilerin eine Riickiiberweisung der Gutschrift veranlassen, so wie auf dem
Gutschriftbeleg angegeben.
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Sollte der Kunde nicht bezahlt haben, dann wechselt die Lehrkraft zunachst in die
Auftragsbearbeitung und gibt die Auftragsnummer ein. Alternativ kann die Lehrkraft auch in
die ,,Ubersicht Verkaufsabteilung” im Lehrerbereich gehen und dort den Vorgang suchen
(,,alle” anklicken, da Rechnung ja noch nicht fallig). Dann kann die Kundenzahlung unter
Abzug der Gutschrift vorgenommen werden.

Fall 1: Der Kunde bezahlt unter Abzug der Gutschrift

Durch Auswahlen des Vorgangs (Lehreriibersicht Verkaufsabteilung) bzw. ,,Zahlung
veranlassen” (Auftragsbearbeitung) 6ffnet sich die Zahlungsabfrage und man kann die
Uberweisungsdaten eingeben. Neben dem Skontoabzug und einer evtl. Mahngebiihr kann
jetzt auch die Gutschrift berlicksichtigt werden. Dazu gibt man die Nummer der Gutschrift
ein, diese ist immer gleich der Rechnungsnummer + 20000000 (also 8-stellig). Simtrade
erkennt automatisch eine vorhandene Gutschrift und passt den Uberweisungsbetrag
entsprechend an.

Tatlung durchichren olm Ansicht liber Auftragsbearbeitung

Uberweisungsdatum: [17 012022 [+ Zahlung =
n - durchfuhren
Uberweisungsbetrag: |13.834,08 = €
mit Skontoabzug Abbrechen

[eaktion
[ zzgl. MahngeblihrVerzugszinsen = 0,00 € =

.

abztiglich Gutschrifthr: |20001572 4737.10€

Der Kunde hat die Rechnung noch nicht bezahit.
[ Schiiler hat gemahnt: «1XP Speichern

| Zahlung veranlassen |_

In der Auftragsbearbeitung wird die Forderung dann als beglichen angezeigt:

Der Kunde hat am/bis zum 17.01.2022 insgesamt 13.834,08 € bezahit.
[] Schiiler hat gemahnt: +1XP Speichern

Keine offene Forderung da Gutschrift Zahlung léschen

Im Onlinebanking erscheint die Kundenzahlung:
| Computer and More KG / abzugl. Gutschrift, R-Nr.. 1572 [17012022 [[H 1383408 | 1&A |

Diese kann erfasst und ggf. gebucht werden: Der Zahlungseingang wird mit 2800 an 2400
verbucht, die Gutschrift wird hier nicht mehr gesondert beriicksichtigt. Wenn es einen
Skontoabzug gab, so wird dieser mit entsprechender USt-Berichtigung gebucht, der
Forderungsbetrag auf 2400 steigt entsprechend um den Skontoabzug. Clevere Schiiler
bemerken vielleicht, dass der Kunde den urspriinglichen Skontobetrag in Abzug gebracht
hat, er hatte eigentlich den Skontobetrag neu berechnen miissen, da ja aufgrund der
Gutschrift die Forderung (und damit der neue Rechnungsbetrag) niedriger ist. Der
Einfachheit halber geht Simtrade von dem auf der Rechnung ausgewiesenen Skontobetrag
aus. Wenn man das so nicht méchte, dann muss man bei der Kundenzahlung auf den
Skontoabzug verzichten!
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FiBa

44

Privatbank AG

Buchungdatum: 17.01.2022

Kontonummer:  DE45405202550000191001

Kontoinhaber:  Cosmic Online GmbH

Vorgang
Computer and More KG / abziigl. Gutschrift, R-Nr: 1572 ‘

Buchungstag Betrag
17.012022 ‘ ‘H 13834.08€

simtradeonline Bl x
Die Buchung ist korrekt und der Zahlungseingang wurde erfasst!
Beleg-Nr: |
Gebucht am: |
Konto-Soll Konto-Haben Betrag

2300 13.834,08
2400 14.213,10

5101 318,50

4800 60,52

Zahlung erfassen und buchen

Januar 2022

Erklédrung:

Der urspriingliche Rechnungsbetrag belief sich auf
18.950,80, der Bruttoskonto war laut Rechnung
379,02. Der Kunde zieht nun die Gutschrift ab:
18.950,80 - 4.737,70 = 14.213,10. Dies ist die neue
Forderung. Dann zieht der Kunde nochmal den
urspriinglichen (eigentlich nicht korrekten
Skontobetrag) ab.

Fall 2: Der Kunde zahlt den vollen Rechnungsbetrag und erhilt eine Riickerstattung

Wenn die urspriingliche Kundenzahlung (vor der Gutschrift) nicht bereits liber den
Vorgangsgenerator veranlasst wurde, dann kann die Lehrkraft wie im Fall 1 die Zahlung

veranlassen, diesmal wird der gesamte Betrag (ggf. mit Skontoabzug) Gberwiesen. Vielleicht
hat ja der Kunde die Gutschrift noch nicht erhalten oder erst nachtraglich angefordert. Auf
jeden Fall hat er nach Gewahrung der Gutschrift zu viel bezahlt. Diese Kundenzahlung kann
Uber das Onlinebanking wie Ublich erfasst und gebucht werden (siehe Fall 1).

Der Kunde hat am/bis zum 14.01.2022 insgesamt 18.571,78 € bezahlt.
[] Schiiler hat gemahnt: +1XP

Rechnung vellstandig bezahlt

Speichern

Zahlung laschen

Die Schiler haben auf dem Gutschriftbeleg alle erforderlichen Angaben, um eine

Rickerstattung tiber das Online-Banking vorzunehmen. Diese wird bei aktiviertem Fibu-

Modul mit 2400 an 2800 verbucht.

17.01.2022 [E~ | Mathias Aricak

Einzeliiberweisung o eorborte
I Sach ter

Fiba Privatbank AG

Name und Sitz des iiberweisenden Kreditinstituts
Computer and More KG

Begunstigter. Name. Vorname. Firma
DE94800700220001430584

IBAN des Begiinstigten

Delta Bank AG
Kreditinstitut des Begiinstigten

EUR 4.737,70 €
Riickerstattung 20001573
Verwendungszweck Rechnungsnummer, Vorgangsnummer
Cosmic Online GmbH Bitie TAN eingeben:
Kontoinhaber. Name. Vorname, Firma 639100
DE45405202550000191001 Abschicken
IBAN des Kontoinhabers
=N
Beleg-Nr.: I
Gebucht um:l Ihr Auftrag wurde abgeschickt!
Konto-Soll Konto-Haben Betrag
2400 ~ | 2800 v 4.737,70
v v 0,00 oK
v ~ 0,00
> > 000 Uberweisungsbeleg ausdrucken
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Reklamationen und Gutschriften im Einkauf

Es ist moglich von den Lieferanten eine Kaufpreisminderung
z2.B. flir eine mangelhafte Lieferung verlangen. Im folgenden
Beispiel wird ein entsprechender Einkaufsvorgang mit dem

Vorgangsgenerator simuliert, im normalen Simtrade-Modus
kann man die Wahrscheinlichkeiten der Kaufvertragsstérungen |

Januar 2022

Lieferanten mangelhafte Lieferung 100 =%
[ Aksorsrabase Falschlieferung 50 e
[ 2u-wenig-Lieferung 50 5%
5 [ Posten fehlt 0 =%

Minuten Rechnung falsch 0 %

Lieferungsverzug 0 %|

Uber den Einstellungsbereich verandern. Es ist moglich, diese Wahrscheinlichkeiten jeweils
auf 100% zu erhdhen, d.h. bei einem Einkaufsvorgang kann sowohl eine mangelhafte, als
auch falsche als auch zu-wenig-Lieferung vorkommen, auRerdem kann zusatzlich ein Posten
komplett fehlen und die Rechnung kann falsch sein. Mit solchen ,multiplen” Stérungen kann
man Fahigkeit der Schiler trainieren, neue Formulierungen zu finden statt immer die
gleichen Musterbriefe und Textbausteine flir Reklamationen zu verwenden.

Wenn man mit Gutschriften arbeiten mochte, empfiehlt es sich, nicht auch noch eine falsche
Rechnung zu schicken (auch wenn das theoretisch moglich ist). Die Lieferung selbst darf
noch nicht angenommen worden sein, da es sonst keine Stérungen mehr gibt, die eine
Gutschrift rechtfertigen wiirden:

Generierung eines vorbereiteten Vorgangs fiir Priiffungssituationen

1. Art des Vorgangs
@® Einkauf
O Verkauf

Neuer Vorgang

Vorgang kopieren

Ubungsunternehmen: Cosmic Online GmbH

Hersteller: [FenQ Deutschiand AG

+| Bitte Hersteller auswahien

Liste laschen Produktgruppe

CyPrint 89 ~

Drucker

II

Preis

8546 € 50 [T

Menge Lieferung Méngel / Falsch

0 5 M0

Bei einem Arskel, den das bl berets im Soramen hat, wird die Produligruppe grin und kursiv angezeigt

® Rabatt gem. Angebot: 0,00€
O kein Rabatt im Angebot

Versandkosten gem. Angebot 250,00 €

[ Keine Versandkosten

Rechnungsbetrag

538237€

Uberweisungsbetrag: 0,00€

Rechnung angenommen

@® Rechnung nicht bezahlt

- Rechnung bezahit ) Rechnung bezahl

Anfrage-/Angebotsdatum
17.01.2022 00-19:57 B-
Bestelldatum
17.01.2022 00:19:57 B~
Rechnungsdatum:
17.01.2022 00-19:57 B-
(falig 14 Tage nach Rechnungsdaium)
Skonioabzug mogich bis zum 22.01.2022

Uberweisungsdatum:
31.12.2099 00-00:00 B-
O keine Lieferung

@ Lieferung am

17.01.2022 00:24:57 B~

[J Lieferung angenommen

Der Einkaufsvorgang kann auch
vordatient werden (also in der
Zukuntt liegen). Das Ligferdatum

(mit

(ohne

‘Recnnung 0K

ist 5 Minuten nach
dem Bestellzeitpunkt, kann
aber beliebig festgelegt werden

FenQ Deutschland AG
Rheinstraie 23
80731 Minchen

e FenQ

Cosmic Online GmbH
Max-Mannheimer-Platz 1
85221 Dachau

Besteligatum:
Kundennummer:
iIhr Zefohen:

Unser Zeichen:

Auftragsaummer: 1792

17.01.2022
2002
musa

nf

Nach der Wareneingangskontrolle missen die Schiiler

nun z.B. in Form eines normgerechten Geschaftsbriefs

eine Nachlieferung oder eine Kaufpreisminderung
fordern und die Lehrkraft hat nach Erhalt einer solchen Reklamation/Mangelriige folgende

Optionen in der Bestelllibersicht des entsprechenden Einkaufsvorgangs:

Lehreransicht in der Bestelliibersicht

Versandstatus:

Rechnung ist in Ordnung.

Lieferung erhalten am 18.01.2022, aber
nicht in Ordnung

Erneute Lieferung bzw. Nachlieferung aufgrund
von Mahnung oder Mangelriige

Gutschrift in % vom Rechnungsbetrag

Ein oder mehrere Artikel sind mangelhaft.

Lieferschein Nr. 1792
Artikel
CyPrint 89

Wareneingangskontrolle
Artikel korrekt
Lieferung vollstindig

[ Lieferung mangelfrei

Artikelnummer

1374344

17.01.2022
Menge

50 10 BESCHADIGT

Gerat zeigt Fehier an

Annahme verweigern/

WARENEINGANG

Lieferung zuriicksenden

18.01.2022

Lieferung annehmen

Geprift musa

Lieferschein ausdrucken

Rechnung noch nicht bezahit

Korrigierte Rechnung abschicken

10,00 < Datum der Gutschrift: [18.01.2022 [~
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Durch Anklicken der Schaltflache ,Erneute Lieferung bzw. Nachlieferung ...“ wird eine
(diesmal korrekte/mangelfreie) Lieferung angestoRen und in den Wareneingang gestellt.
Anstelle der Nachlieferung kann auch die Gutschrift gewahlt werden, dabei wird der
Gutschriftbetrag in % vom Rechnungsbetrag eingestellt. Nach dem Klicken auf die
Schaltflache erscheint die Gutschrift in Lehreransicht und kann durch ,Gutschrift
abschicken” in den Posteingang der Schiiler gesendet werden.

Nach dem Abschicken wird der Einkaufsvorgang in der
BestellUbersicht auf OK gesetzt’ d.h. es g|bt keine Versandstatus: Lieferung ist OK. Gutschrift am 15.04.2020.
Stérungen mehr. Es wird also so getan also ob alle

b Lieferung erhalten.
mangelhaften, falschen oder fehlenden Artikel nicht .

Erneute Lieferung falls Lieferung nicht

mehr existieren. Eine Nachlieferung gibt es aber angekommen i

ebenfalls nicht, stattdessen hat nun der Schiiler eine
Gutschrift im Posteingang.

Die Schilerin erhalt den rechts abgebildeten  |rFerapeuschiandac

?hf\nstra_ﬂbe 23 Y L
Beleg und kann diese Gutschrift jetzt 80737 Monehen . FenQ
annehmen. Bei aktiviertem Fibu-Modus Gosmic Online GmbH Aunragsnummer: 1702
. . . . . Max-Mannheimer-Platz 1 Bestelldatum: 17.01.2022
naturlich nur mit richtiger Buchung. Da wir 83221 Dachau Ihr Zoichen: 4357

Unser Zeichen:  nf

. ey 0
eine Gutschrift in Hohe von 10% erhalten, Gutschrift Nr. 30001792 18.01.2022

ergibt sich nebenstehender Buchungssatz flir | senrgeenrte Damen und Herren,

. wie vereinbart gewahren wir lhnen einen Preisnachlass in Hahe von 10% vom
den G UtSCh r|ftbe|eg. Rechnungsbetrag, da Sie die von lhnen reklamierte Ware behalten und auf eine
Nachlieferung bzw. Nachbesserung verzichten.

Rechnungsnummer: 1792

UrsprungIIChe RGChnung' Rechnungsbetrag: 5.382,37 € Gutschrift (brutto): 538,24 €
Rechnung Nr. 1792 17.01.2022 Rechnungsdatum:  17.01.2022
Sehr geehrte Damen und Herren, Bitte Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag unter Abzug der Gutschrift auf unser unten

vielen Dank far Ihren Auftrag. Wir bestatigen Ihnen hiermit die Bestellung von folgenden Artikel angegebenes Konto. Sollten Sie den urspringlichen Rechnungsbetrag bereits beglichen
haben, so nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf.

Artikel Artikelnummer Menge Listenpreis Summe .
CyPrint 89 1374344 50 8546 € 427300€ Mit freundiichen Grafsen
LA Nico Frischeisen
FenQ Deutschland AG Beleg-Nr.: [
7 Gebucht am: [
Summe der Einzelposten 427300€ IBAN: DE35925300770001579887 Konto-Soll Konto-Haben Betrag
Zahlbar innerhalb von 5 Tagen unter Abzug von 2,00 % Rabatt 0.00€ ADT Bank AG 4400 538,24 :
Skonto (107,65 €) oder innerhalb von zwei Wochen chne Versandkosten 250,00€ 6032 452,30 <
Abzuge. Gesamtpreis netio 452300€ 2600 85,4 -
Umsalzsteuer 859.37€ s
Rechnungsbetrag: 6.382,37€

Bitte iberweisen Sie den falligen Betrag auf unser Konto:
IBAN: DE35925300770001579887
ADT Bank AG

Die Zahlung der Rechnung abzliglich der Gutschrift erfolgt Gber das Online-Banking:

Urspriinglicher Rechnungsbetrag: 5.382,37

Nach Abzug der Gutschrift: 4.844,13

nach Abzug von Skonto (107,65): 4.736,48
Nettoskonto: 65,87 und Vorsteuerkorrektur: 12,52

Zur Vereinfachung wird angenommen, dass sich der Skontobetrag durch die Gutschrift nicht
verandert und der auf der Rechnung angegebene Skonto abgezogen wird.
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EUR

Verwendungszweck

Einzeluberweisung
Fiba Privatbank AG

Mame und Sitz des Uberweisenden Kreditinstituts

FenQ Deutschland AG

Begunstigter: Name, Vorname, Firma

DE35925300770001579887
IBAN des Begunstigten

ADT Bank AG

18.01.2022

[E+ | Sabrina Musterfrau

Dty

Sachbearbeiter

Kreditinstitut des Begunstigten

4.736,48 €

Cosmic Online GmbH

Kontoinhaber: Name, Vorname, Firma

DE45405202550000191001
IBAN des Kontoinhabers

Rechnung vom 17.01.22 abzg. Gutschrift

1792

Rechnungsnummer, Vorgangsnummer

Beleg-Nr.:
Gebucht am:
Kento-Sell Konto-Haben Betrag
4400 w - 484413 =
~ | 2300 “w 4.736,48 =
~ | 6082 v 90,46 =
| 2600 - 17,19 &

Bitte TAN eingeben:
150294

Abschicken

G|

Ihr Auftrag wurde abgeschickt!

oK

Uberweisungsbeleg ausdrucken
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Zahlungserfassung und Buchung von geringeren Zahlungen und

ungerechtfertigtem Skontoabzug

Sowohl iber den Vorgangsgenerator als auch tiber die manuelle Kundenzahlung
(Auftragsbearbeitung oder Lehreribersicht- Verkauf/offene Forderungen) lassen sich
Kundenzahlungen generieren, die nicht korrekt sind. Ein moéglicher Fall kénnte sein, dass der
Kunde keinen Skonto abzieht obwohl er/sie es diirfte oder aber Skonto abzieht, obwohl das
Uberweisungsdatum bereits auRerhalb der Skontofrist liegt. Ebenso kénnte der Kunde statt
5.300,00 ,,aus Versehen” 3.500 € iberweisen. Solche Falle lassen sich jetzt auch Erfassung
und Buchen.

Beispiel 1:

Heute ist der 15.01.2022, dem Kunden wurde am 03.01.2022 eine Rechnung erstellt mit einem
Rechnungsbetrag in Hohe von 7.355,71.

Rechnungserstellung

Cosmic Online GmbH

) [
Max-Mannheimer-Flatz 1 .
85221 Dachau ) Cosmic
Takatuka Spiel- und Elektrofachgeschaft OHG Auftrags-Nr.: 1481
Kastanienallee 18 Rechnungs-Nr: 1481
63842 Niedernberg Kunden-Nr - 1016

Ihr Zeichen: af

Rechnung Nr. 1481 musa 03.01.2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur lhren Auftrag. Wir erlauben uns, folgenden Betrag in Rechnung zu stellen.
Der Rechnungsbetrag ist fallig innerhalb von 13 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzige, bei Uberweisung innerhalb von 5 Tagen unter Abzug von 2,00 % Skonto.

Artikel Artikelart Menge  Preis Summe
eWatch Mod. Heritage (Art-Nr.4337560) Smartwatches 20 32533 € 6.506,60€
Summe der Einzelposten: 6.506,60€
Rabatt: 32533€
Versandkosten (inkl. Verpackung): 000
Gesamtpreis netto: 6.18127 €
19,00 % Umsatzsteuer: 117444 €
Rechnungsbetrag: 735571€
Skonio: 2,00 %  Skoniobefrag:| 147,11 € Uberweisungsbeirag unier Abzug von Skonio: 7.20860 €

Bitte Oberweisen Sie den falligen Betrag unter Angabe der Rechnungsnummer auf unser
unten angegebenes Konto.

Mit freundlichen Griften
i_A. Sabrina Musterfrau

Der Kunde hat am 14.01.2022 eine Uberweisung vorgenommen:

Vorgang Buchungstag Betrag Zewng #sst Sachbearbeiter Hn

|Takatuka Spiel- und Elektrofachgeschaft OHG / R-Nr: 1481 14012022 |H 720860€ | N

musa
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Es wurde Skonto abgezogen, obwohl die Uberweisung auRRerhalb der Skontofrist von 5 Tagen lag.
Jeder Zahlungseingang kann grundsatzlich erfasst werden, bei der Buchung werden aber nur korrekte
Skontoabziige gebucht, ansonsten wird immer (!) nur auf Forderungen gebucht. Es bleibt also eine
offene Forderung Ubrig.

A (TE NN NP I T T TS TR LS TS TATATAL NS L WATAL |

=l
Buchungdatum: 15.01.2022 FiBa
Kontonummer: DE45405202550000191001 Privathank AG
Kontoinhaber:  Cosmic Online GmbH | 1
Vorgang Buchungstag Betrag
“akatuka Spiel- und Elektrofachgeschaft OHG | R-Nr.: 1481 14.01.2022 H 720860€ |
simtradeonline = >

Die Buchung ist korrekt und der Zahlungseingang wurde erfasst!

1
Beleg-Nr.:
Gebucht am:
Konto-5oll Konto-Haben Betrag
2800 2400 7.208,60

0,00

0,00

Arfarffarfar

0,00

Zahlung erfassen und buchen

Die Erfassung und Buchung ist damit abgeschlossen, die Schilerin miisste nun eine Mahnung (bei
Uberschrittener Zahlungsfrist) bzw. Erinnerung an den Kunden (iber den offenen Forderungsbetrag
schreiben. In diesem Fall (also fehlender Betrag = Skontobetrag) wird der Restbetrag allerdings nicht
mehr in der Lehrerlibersicht Verkauf als offene Forderung angezeigt, da ja aus Kulanzgriinden darauf
verzichtet werden kann. Fiir Simtrade gilt die Rechnung als bezahlt.

Dennoch wird in der Auftragstibersicht der Restbetrag unten rechts fiir die Lehrkrafte angezeigt

Der Kunde hat am/bis zum 14.01.2022 insgesami 7.208,60 € bezahit.

[] Schiiler hat gemahnt: +1XP Speichern

Zahlung loschen

Offenen Betrag dberweisen (147,11 €)

und kann von dort z.B. nach erfolgter Mahnung beglichen werden.

Der Kunde hat am/bis zum 16.01.2022 insgesamt 7.355,71 € bezahit.

[] Schiiler hat gemahnt: +1XP Speichern

Zahlung léschen '

Rechnung vollstandig bezahlt
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Beispiel 2:
Der Kunde erhielt von uns eine Rechnung, diese wurde noch nicht bezahlt.
Rechnung Nr. 1422 musa 03.01.2022 Anmerkung:
Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fur Ihren Auftrag. Wir erlauben uns, folgenden Betrag in Rechnung zu stellen. Grundsdtzlich zahlen die Kunden
Dot st T et o 1 Tegnyoeh Rechmusdgunome || immer sofrt e Recnungen,
Arikel Artikelart Menge Preis Summe es sei denn die Lehrkraft hat in
Sonic R4i (Art.-Nr. 4004622) Smartwatches 26 30184€ 784784 € den Einstellungen die
Nichtzahlerquote auf liber 0%
eingestellt. Bei 100% zahlt kein
Summe der Einzelposten: 784784 € Kunde mehr automatisch.
Rabatt 39230€ Alternativ kann man auch (iiber
Versandkosten (inkl. Verpackung): 0,00€ .
N 145545 € den Vorgangsgenerator einen ‘
19,00 % Umsatzsteuer: 141g54¢ | | Verkaufsvorgang erzeugen, bei
Rechnungsbetrag: 8.871.99¢€ dem der Kunde noch nicht oder
Skonio: 200 %  Skoniobetrag:| 17744 € Uberweisungsbetrag unier Abzug von Skento: 8.694 55 € nicht genug gezahlt hat.
Ritte iiherweisen Sie den fallinen Betran unter Anaahe der Rerhnunasnimmer anf linser

In der Auftragslibersicht kann die Lehrkraft z.B. nach erfolgter Mahnung die Zahlung veranlassen:

Der Kunde hat die Rechnung noch nicht bezahit.

[] Schiiler hat gemahnt: +1XP Speichern

Zahlung veranlassen

oder alternativ iber den Lehrerbereich — Ubersicht Verkaufsabteilung:

Offene Ausgangsrechnungen

" . . alle nach RNr. alle nach Sachb.
(zur Uberweisung auswihlen) O ©

(@) g, Frist (berschrisen

1422 — Elektrofachmarkt Eggers e K. - 03.01. 2022 - Musterfrau, Sabrina - §.871.99 €

Offene Ausgangsrechnungen

i . . dlle nach RNr. alle nach Sachb. fallig, Frist ibey
(zur Uberweisung auswahlen) © © © =

1422 — Elektrofachmarkt Eggers e K. - 03.01 2022 - Musterfrau, Sabrina - 8.871 % €

i =
Uberweisungsdatum: [16.01.2022 [E- Zahlung
- = durchfuhren
Uberweisungsbetrag: 7.871,99 = €
Abbrechen

1 mit Skontoabzug
[ zzgl. MahngebiihrVerzugszinsen = 0,00 €
1] S

3

Anmerkung:

Hier kann (ibrigens auch durch
Anklicken von , mit
Skontoabzug” ein
ungerechtfertigter Skontoabzug
veranlasst werden.
StandardmdfSig wird aber kein
Skonto abgezogen.

Es werden jetzt hier absichtlich 1.000,00 € zu wenig liberwiesen.

Erfassung und Buchung der Zahlung:

Vorgang Buchungstag

Zahlung erfasst
Ja  Men

Betrag

Elektrofachmarkt Eqgers e K./ R.-Nr.: 1422

116.01.2022 |H 7.87199¢ |

&H [




Simtrade Online — Anleitungen

Im Onlinebanking kann der Zahlungseingang erfasst und gebucht werden:

Beleg-Nr.:
Gebucht am:

Konto-Soll Konto-Haben Betrag
2800 2400 7.871,99

0,00

0,00

0,00

AFRPA RN ARLAR

Buchungdatum: 16.01.2022 FiBa
Kontonummer: DE45405202550000191001 Privathank AG
Kontoinhaber:  Cosmic Online GmbH
Vorgang Buchungstag Betrag
Elektrofachmarkt Eggers e K./ R.-Nr.: 1422 16.01.2022 H 7.87199€
Bl x

Die Buchung ist korrekt und der Zahlungseingang wurde erfasst!

QK

Januar 2022

Es bleibt eine offene Forderung zuriick, dies wird auch in der Lehreriibersicht Abteilung Verkauf

angezeigt:

Offene Ausgangsrechnungen
(zur Uberweisung auswahlen)

O alle nach RNr. O alle nach Sachb. @ falg, Frist liberschrigen

| 142 — Elektrofachmarkt Eggers e K. - 03.01. 2022 - Musterfrau, Sabrina - §.871,99 £ (Teilzahlung eingegangen)

Jetzt muss vom Schiiler z.B. durch einen Geschaftsbrief gemahnt werden, die Lehrkraft kann dann

den Restbetrag so wie bei Beispiel 1 Giberweisen:

Der Kunde hat am/bis zum 16.01.2022 insgesamt 7.871,99 € berahit.

Schiiler hat gemahnt: |16 012022 | 1P Speichern
Offenen Betrag Gberweisen (1.000,00 €) Zahlung léschen '
Vorgang Buchungstag Betrag ]
Elektrofachmarkt Eggers e. K./ R-Nr.: 1422 16.01.2022 ||H 1.00000€ =
Elektrofachmarkt Eggers e K./ R-Nr.: 1422 16.01.2022 ||H 787199€ &5

Die Nachzahlung wird von Simtrade Online aktuell noch automatisch erfasst und gebucht.



